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1. Introduccid

Associacio be artsy és una associacio sense anim de lucre centrada en el desenvolupament de
projectes creatius amb |'objectiu de proporcionar formacié i experiéncies a comunitats que,
d'una altra manera, no tindrien accés a aix0. La nostra intencid és proporcionar a aquestes
comunitats (per mitja d'activitats artistiques i creatives) eines per millorar la comunicacié i
obrir espais a la reflexié critica per tal d'efectuar aquells canvis interns que creguin necessaris.
En resum, la nostra intencid és ajudar a les comunitats locals a través de |'expressié artistica
(amb especial émfasi en les dones i aquells temes que més les afecten).

Es per aixo que el projecte que estem duent a terme en |'actualitat, el projecte Chhaupadi, se
centra en els temes de la menstruacié i higiene en les comunitats rurals al Nepal.

Tot va comencar cap al final de 2014, quan el Creativity Photo Project - I'embrié del que
esdevindria Associacié be artsy- es va crear i es van realitzar tallers de fotografia participativa
en diversos paisos d'Asia. Després de dos anys i moltes experiéncies, ens vam adonar que no
només necessitavem un marc legal -per créixer i desenvolupar els projectes de la forma més
apropiada siné que existia un buit en el tercer sector que estem intentant omplir -aixo és:
arribar a comunitats a través de I'expressio artistica. Arribar, sobretot, a dones de tot el mén,
ja que sén al mateix temps les que solen portar el pes de les comunitats, i sovint no sén el
"target" de moltes ONG.

En poques paraules, aix0 és el que és Associacid; un grup de persones amb diferents bagatges
artistics, que formen equip per crear projectes de cooperacié dirigits a minories i comunitats
en risc d'exclusid.

Missio

El nostre objectiu és treballar amb minories d'arreu de mdn per facilitar I'expressid i la
comunicacié proporcionant recursos practics a través dels quals puguin capacitar-se per ser
per si mateixes agents de canvi i transformacié. Entenem que les iniciatives creatives com un
meétode d'autoavaluacié, descobriment d'aspectes d'un mateix i de comunicacio.

Visid

Millorar la vida de comunitats locals i minories, amb especial émfasi en els drets humans de les
dones, nenes i persones trans i aquells temes que més els afecten.

ODS relacionats amb la visio de I'organitzacid: 5 (Igualtat de Geénere), 3 (Salut i Benestar), 4
(Educacio de Qualitat).



2. La Participacio del voluntariat a I’Associacio
A I'Associacio be artsy ens regim per les normatives de voluntariat establertes:

e Llei 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i de foment de |'associacionisme
e Normativa estatal: Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado

Distingim principalment entre els segiients tipus de voluntariat a realitzar a I'entitat:

e Voluntariat de gestid
o Suport administratiu i de manteniment
e Voluntariat d'impuls de programes
o Equip de projectes de cooperacié al desenvolupament
o Equip de sensibilitzacié
o Equip de voluntariat i empresa

e Voluntariat de comunicacio

(0]

Equip de disseny grafic

o Equip de Social Media (web i xarxes socials)
o Equip de comunicacid, difusio

o Equip de creacié de contingut

En funcid de les necessitats de cada moment, be artsy sol-licitaria qualsevol altre tipus de
perfils.

3. Valors i perfils generals de les persones voluntaries

Qualsevol persona que es vulgui incorporar com a voluntaria a Associacié be artsy ha de
coneixer, o estar disposada a fer-ho, la nostra missio, els nostres valors i la nostra forma de
treballar.

Les seves motivacions, interessos i disponibilitat per comprometre han d'encaixar en algun
dels perfils de voluntariat que hi hagi definits en cada moment.

Els principis basics que regeixen el model de voluntariat de I’associacio son:

e Participatiu: que cada voluntari/a pugui participar tant en les activitats com en la vida
associativa, segons els principis ja definits en el punt anterior.

e Compromes: que la persona s’arribi a identificar-se amb els nostres principis, ideals i
filosofia d'accid.

e Capacitat: que cada voluntari estigui disposat a adquirir la formacié necessaria per a
I'activitat que ha de desenvolupar i que sera facilitada per be artsy si aixi ho desitja.

e Motivat: que cada voluntaria rebi una adequada atencié de les seves expectatives i
necessitats, aixi com un seguiment periodic i continu de la seva accié.



Algunes

Disponible: que aporti el temps necessari per complir els compromisos que hagi
assumit de formacid, participacid, assumpcid de responsabilitats i tasques.

aptituds i actituds desitjables per a la millor realitzacié de la feina:

Assumir lliurement la filosofia d'actuacié i els objectius de I'associacid
Sensibilitat per les persones

Disponibilitat i capacitat d'assumir i complir responsabilitats

Compromis serids, paciencia i constancia

Tolerancia, discrecid i respecte a la intimitat de les persones i de |'organitzacid
Disposicié i Capacitat d'adaptacio i aprenentatge

Iniciativa

Capacitat de treballar en equip

Coheréncia personal

4. Objectius generals, especifics i resultats esperats

4.1. Objectiu general

Fomentar i facilitar la participacié del Voluntariat a Associacié be artsy de manera que
s'avanci en el compliment de la missié de la nostra organitzacid.

4.2. Objectius especifics

Fomentar la participacié social en I'associacié enfortint I'organitzacié amb una base
social formada i activa, en linia amb la nostra missid i visio.

Potenciar la participacié i la creacié de xarxes amb col-lectius socials i amb fins similars
Establir un procés de gestié del voluntariat que faciliti I'eficiéncia i eficacia de la feina
de voluntariat i I'avaluacid i seguiment de Pla.

Propiciar el desenvolupament d'activitats d'acord amb els objectius de |'associacié
sense augmentar de forma excessiva els costos economics.

Afavorir la participacié de professionals que poden aportar la seva experiéncia i
formacio en els nostres projectes

Garantir que cada persona voluntaria se senti ben acollida, formada i recolzada en
|'activitat que assumeix



e Recollir, analitzar i respondre a les propostes que persones voluntaries vulguin fer a
Associacié be artsy per millorar el compliment de la missio

e Facilitar el coneixement, la formacié i I'experiéncia sobre voluntariat i transformacié
social

4.3. Resultats esperats

e Formacié d'un equip de persones voluntaries compromeses, i amb aixo millorar la
presencia social de I'organitzacié al nivell nacional i internacional.

e Participacid en xarxes i en relacions amb moviments socials i organitzacions de I'ambit
del voluntariat.

e Procés de gestid de voluntariat sistematitzat

e Realitzacid d'activitats per part del voluntariat d’Associacié be artsy.

e  Establiment d'un pla de formacid necessaria per al voluntari per coneixer I'associacié i
poder dur a terme la seva activitat.

e Cada voluntari/a o té I'oportunitat de relacionar-se amb la resta del voluntariat i de
participar en la vida associativa de I'organitzacid.

e Compta amb una persona de referencia dins d'organitzacié i amb seguiment

5. Itinerari del voluntariat a I’associacid be artsy

5.1. Acollida

Aquest procés representa el primer contacte de la persona interessada amb |'organitzacid
Associacié be artsy, i per aixo prestem especial atencid a la informacid i I'atencié oferta en
aquest moment *.

a) Informacié prévia: per diferents canals amb la finalitat d'informar a les persones
voluntaries sobre |'organitzacié, els seus projectes o |'accié voluntaria que s'hi
desenvolupa. Aquesta informacio pot ser sostinguda amb informacié editada o a la
pagina web, i oberts a la resolucid de possibles dubtes o preguntes

b) Entrevista i/ o sessid informativa: es duen a terme amb la finalitat que la persona
voluntaria conegui |'organitzacié i les seves formes de participacié, aixi com per
establir un primer contacte personal amb Associacié be artsy.

c) Orientacid: es realitza amb la finalitat d'ajustar les caracteristiques de la persona
voluntaria amb les necessitats dels diferents projectes desenvolupats per Associacio
be artsy, per garantir I'éxit en la incorporacié i la participacid en la nostra entitat

*Veure annex 1 - PROTOCOL D’ACOLLIDA DE NOVES PERSONES VOLUNTARIES



5.2.Procés formatiu

La formacid vol capacitar les persones voluntaries per a l'activitat que desenvolupara com a
membre de |'organitzacié. La formacié del voluntariat ha de respondre a la transmissié de
coneixements, habilitats i valors, amb la finalitat de realitzar una accié voluntaria de qualitat.
Igualment, es formara quant als procediments i formes de treball.

Al llarg de I'any s'oferira a totes les persones voluntaries informacié que facilitara la seva
participacio.

e Avisos d'activitats, acords i compromisos de I'entitat i de xarxes en les quals participi.

e Novetats en els projectes, informacid de jornades, congressos, etc. relacionats amb
I'activitat de l'organitzacié

e Butlletins periddics, invitacié a activitats

e Full Informatiu als voluntaris

5.3. Gestid. | seguiment

La incorporacio de la persona voluntaria es fara efectiva, si aixi es considera per ambdues
parts, mitjancant un acord que tindra com a contingut informacié de I'associacio, drets i deures
d'ambdues parts, funcions i temps de dedicacid, procés de formacid i causes i formes de baixa.

Cada voluntari / a tindra una persona responsable dins de I'organitzacid, que s'encarregara de
donar-li el suport necessari perque puguin desenvolupar l'activitat encomanada i d'avaluar
amb ells |'activitat.

Un cop al trimestre cada voluntari / a o grup podra realitzar un breu informe en el qual
guedaran reflectides les activitats realitzades durant aquest periode i les propostes que
vulguin traslladar a I'organitzacio.

Es mantindra actualitzada una base de dades de personal voluntari per gestionar les activitats.
La gesti6 d'aquesta base de dades sera responsabilitat de qui sigui responsable de voluntariat.

Hi ha diferents formes de reconeixement de I'activitat realitzada:

a) Certificat de voluntariat: Associacio be artsy emetra un certificat de col-laboracio a
aquelles persones voluntaries que ho requereixin. El responsable de voluntariat
s'encarregara de preparar-lo i entregar-lo

b) Creditsi/ o practiques a canvi de voluntariat: Associacié be artsy acceptara com a
voluntaries a aquelles persones que hagin de dedicar de forma voluntaria un nombre
determinat d'hores al llarg d'un curs per poder completar aixi la seva formacié
universitaria

c) Ressenya en mitjans de comunicacié de |'organitzacié: detall de col-laboradors i
voluntaris en pagina web, xarxes socials i altres mitjans de comunicacid de I'entitat

*Veure Annex 3 — DRETS | DEURES DE LA PERSONA VOLUNTARIA



5.4.Desvinculacio de la persona voluntaria

La finalitzacio de la vinculacié de la persona voluntaria amb l'organitzacié forma part del
procés de la relacié que s'inicia amb la incorporacio de la persona voluntaria a |'entitat.

Identificar els motius que porten a una persona voluntaria a sortir de I'organitzacié ajudara a
prevenir possibles baixes i garantir una sortida digna de les persones voluntaries, i
desenvolupar actuacions de reconeixement de la seva aportacio a la missié de |'organitzacié i
agraiment per aixo, son algunes de les claus d'aquesta fase de desvinculacié.

S'estableix en Associacid be artsy una entrevista de sortida en la qual puguem identificar els
motius que porten a la persona voluntaria a cessar en la seva activitat o, per contra, els motius
gue porten a l'organitzacié a prescindir de la participacié de la persona voluntaria. A més es
recolliran altres observacions del funcionament de |'associacié que puguin donar peu a una
millora de la nostra gestié i acompanyament del voluntariat.

5.5.Avaluacio del Pla de Voluntariat

El responsable de voluntariat realitzara un informe anual on es recullin les activitats portades a
terme per cada un dels voluntaris, aixi com una valoracié de les mateixes i de la relacié entre
els voluntaris i I'organitzacié.

També les persones voluntaries valoraran cadascuna de les activitats amb el suport del seu
referent dins de I'organitzacio si fos necessari.

Per avaluar les activitats proposades utilitzarem diferents indicadors i instruments. *

* Veure Annex 5 - INDICADORS D'AVALUACIO DEL PLA i Annex 6 - INFORME DE SEGUIMENT DEL
VOLUNTARIAT
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ANNEX 1: PROTOCOL D'ACOLLIDA DE NOVES PERSONES VOLUNTARIES

1. Sol-licitud: Quan es rep una sol-licitud de participacié en voluntariat d’Associacié be artsy
s'han de demanar les dades de contacte de la persona interessada i informar el responsable de
Voluntariat

2. Primera entrevista amb les persones candidates a ser voluntaries:
* Presentacié de I'organitzacid i la seva activitat

* Presentacié del voluntari, les seves inquietuds, motivacions, expectatives. Omplir fitxa de
registre (annex 2)

e Explicar les arees i requeriments de voluntariat d’Associacié be artsy
e Lliurar informacié d'acollida:

1. Dossier de presentacio de I'entitat

2. Procediments de treball

3. Model d'acord de compromis (Fitxa de I'Voluntari Annex 3 i Fitxa de Confidencialitat
Annex 4)

4. Drets i Deures del Voluntari (Annex 3)

3. Segona entrevista amb qui decideixi ser voluntari/ a:
a. Acordar activitats a realitzar
b. establir prioritats
c. Establir calendari i canal de comunicacions
d. Signar acord i document de confidencialitat
e. Assignar persona de referéncia d’Associacio be artsy
f. Acordar formacio si cal

g. Informar I'equip d’Associacio be artsy de la nova incorporacio



ANNEX 2: FITXA DE REGISTRE DEL VOLUNTARIAT

e Nom i cognoms:

* Data de Naixement:

e Direccié:

e Teléfon:

e Correu electronic:

e DNI:

¢ Carnet de Conduir / Possibilitat de cotxe propi:

e |[diomes (llegeix, parla, escriu):

® Formacio:

* Aficions:

¢ Experiencia laboral:

¢ Experiencia de voluntariat aliena a Associacié be artsy:
e Disponibilitat:

e Interés / Motivacid en col-laborar amb Associacid be artsy:
e Temes d'especial interes:

e Preferéncies sobre activitats:

e Tasques assignades:

e Temps acordat:

e Area / persona de referéncia en Associacié be artsy:



Annex 3 - DRETS | DEURES DE LA PERSONA VOLUNTARIA

1. Drets del Voluntariat

Els voluntaris i voluntaries tenen els seglients drets:

a) Rebre, tant amb caracter inicial com permanent, la informacié, formacio, orientacio,
suport i, si s'escau, els mitjans materials necessaris per a I'EXERCICI de les funcions que se'ls
assignin.

b) Ser tractats sense discriminacio, respectant la seva llibertat, dignitat, intimitat i creences.

c) Participar activament en I’equip en el qual s'integrin, col-laborant en I'elaboracid, disseny,
execucio i avaluacié dels programes, d'acord amb els estatuts o normes d'aplicacio.

d) Ser assegurat contra els riscos d'accident i malaltia derivats de |'exercici de 'activitat
voluntaria, amb les caracteristiques i pels capitals assegurats que s'estableixin
reglamentariament.

e) Ser reemborsats per les despeses realitzades en |'exercici de les seves activitats.
f) Disposar d'una acreditacio identificativa de la seva condicié de voluntari-a.

g) Realitzar la seva activitat en les degudes condicions de seguretat i higiene en funcio de la
naturalesa i caracteristiques d'aquella.

h) Obtenir el respecte i reconeixement pel valor social de la seva contribucid.
2. Deures el Voluntariat.
Els voluntaris-estan obligats a:

a) Complir els compromisos adquirits amb |'organitzacié en la qual s'integrin, respectant els
fins i la seva normativa.

b) Guardar, quan procedeixi, confidencialitat de la informacié rebuda i coneguda en el
desenvolupament de la seva activitat voluntaria.

c¢) Rebutjar qualsevol contraprestacié material que pogués rebre bé del Beneficiari o d'altres
persones relacionades amb la seva accié.

d) Respectar els drets dels beneficiaris de la seva activitat voluntaria.
e) Actuar de forma diligent i solidaria.

f) Participar en les tasques formatives previstes per I'organitzacié de manera concreta per a
les activitats i funcions confiades, aixi com les que amb caracter permanent calguin per
mantenir la qualitat dels serveis que presten.

g) Seguir les instruccions adequades als fins que s'imparteixin en el desenvolupament de les
activitats encomanades.



h) Utilitzar degudament I'acreditacié i distintius de I'organitzacid.

i) Respectar i tenir cura dels recursos materials que posin a la seva disposicié els equips de
I’organitzacio.

ANNEX 4 - DECLARACIO DE CONFIDENCIALITAT | INDEPENDENCIA

Cadascuna de les persones voluntaries esta obligada a tractar confidencialment la informacié
de l'organitzacid, i a consultar a la persona responsable abans de difondre qualsevol
informacid de o en nom d’Associacié be artsy.

A totes les persones voluntaries els esta absolutament prohibit lliurar a tercers informacié
parcial o total, adquirida en l'actualitat o en el passat, sobre qualsevol documentacio o
informacid, tecnica o administrativa, verbal o escrita, de forma grafica o per qualsevol altre
mitja referida a I'organitzacio.

Cadascuna de les persones voluntaries esta obligada a realitzar de forma objectiva i sense
influencies seva tasca, evitant i rebutjant ocasions i accions que comporten ser afavorida amb
regals o situacions d'avantatge.

DECLARACIO

Declaro tenir coneixement del contingut d'aquest document. Séc conscient que I'incompliment
del seu contingut pot comportar conseqiiéncies legals i fins i tot penals.

data:

signatura:



Annex 5 - INDICADORS D'AVALUACIO DEL PLA

Algun dels indicadors i eines que es poden utilitzar per valorar I'execucioé del pla de voluntariat
son els seglients:

¢ N2 de persones voluntaries i col-laboradores / any. Registre d'altes / baixes.
¢ N2 de persones que demanen informacio sobre voluntariat / any.

¢ Mitja utilitzat (tel., correu-e, visita...).

¢ N2 de dossiers sobre voluntariat lliurats / any.

* N2 de correus-e enviats al voluntariat en general / any.

e Temps de permanéncia de cada voluntari / a en Associacid be artsy.

* Nombre d'entrevistes realitzades amb associacions que ofereixin voluntariat.
* Relacid d'activitats on ha participat el voluntariat i avaluacié de cadascuna.

e Documents realitzats pel voluntariat: informes, articles ... (en tot o en part).
e N2 tipus de propostes realitzades pel voluntariat.

¢ Informes trimestral o semestral (elaborats pel voluntariat i I'informe general).
* Memoria anual d'activitats.

e Analisi de les fitxes de seguiment de cada voluntari / a. Base de dades.

¢ Realitzacié d'enquestes individuals per coneixer grau de satisfaccié: procés d'acollida,
informacid / formacié inicial, enviament d'informacio periodica...



ANNEX 6 - INFORME DE SEGUIMENT DEL VOLUNTARIAT

Es realitzara una avaluacié trimestral o semestral (segons s'acordi en |'organitzacié amb el
Responsable de Voluntariat) on, a més de valorar el Pla de Voluntariat segons els indicadors de
I'Annex 5, es realitzara una valoracié de cada voluntari, recollint principalment la segiient
informacio:

e Historic de voluntariat a Associacié be artsy:

¢ Avaluacions del voluntari / a:

¢ Avaluacions d’Associacio be artsy:

¢ Observacions:



